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BASES PER A L’ELABORACIO D’UN PLA DE
CONTINGENCIA AMB MOTIU DE L’AFECTACIO DE
L’ACTIVITAT EMPRESARIAL PEL CORONAVIRUS

En les dues properes setmanes, i potser en les setmanes
posteriors, I'activitat empresarial es pot veure afectada a causa
del coronavirus tant pel que fa a la propia demanda de bens i
serveis del mercat, com per falta de subministrament de
components, com per paralitzacié de I'activitat ordenada per
I'autoritat competent, etc.

En aquest document trobareu un recull de recomanacions i de
mesures preventives i organitzatives especifiques per als
centres de treball que pot ajudar-vos a garantir el
funcionament regular de les vostres activitats i, alhora,
preservar la salut dels empleats.

Es convenient que
I’empresa elabori un
Pla de Contingeéncia
que pot ajudar-laenla
pressa de decisions per
a la situacio concreta
que si li vagi
presentanti que, al
llarg de les setmanes
por anar variant.

L’empresa que tingui
persones treballadores
en situacio de
incapacitat temporal
causada pel coronavirus,
haura de seguir els
tramits normals de
gestio dels butlletins de
baixa, conformacio i
alta, com si d’una
contingéncia comuna es
tractés, malgrat que
I'import de la prestacid
economica de la
Seguretat Social sera,
per assimilacid, el
mateix que si es tractés
d’una contingeéncia
professional.
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[1 ] pLA DE cONTINGENCIA

En les dues properes setmanes, i potser en les setmanes posteriors, |'activitat
empresarial es pot veure afectada a causa del coronavirus tant pel que fa a la propia
demanda de bens i serveis del mercat, com per falta de subministrament de
components, com per paralitzacié de I'activitat ordenada per |'autoritat competent,
etc.

En relacié a les persones treballadores, és convenient que I'empresa elabori un PLA
DE CONTINGENCIA que pot ajudar-la en la pressa de decisions per a la situacié
concreta que si li vagi presentanti que, al llarg de les setmanes por anar variant.

Aquest PLA DE CONTINGENCIA ens ha de permetre:

e Tenirconeixement de la situacié que en cada moment es trobi l'empresaila seva
evolucid.

e Clarificar en quins llocs de treball la prestacid de serveis sera a distancia i en quins
sera presencial.

e Donarlesinstruccions empresarials respecte a les condicions en que es prestaran
els serveis a distancia: protocol del treball a distancia o teletreball.

e Donar les instruccions empresarials respecte a les  condicions en que es
prestaran els serveis de manera presencial: protocol del treball presencial.

e Posarenconeixement de la persona treballadora mesures preventives en I'ambit
personal-ifamiliar.

Aquest PLA DE CONTINGENCIA haura de determinar:

e Avaluacidé continua de la I'evolucié de I'activitat empresarial en les seves tres
besants més significatives:
o Evolucié de la demanda de bens o serveis.
o Evolucié de l'afectacio de les persones treballadores per el
coronavirus: infectats i aillats.
o Evolucié de I'afectacié de les persones treballadores per motius de
conciliacié de la vida familiar.
e Determinacid dels llocs de treball imprescindibles per a la continuitat de
I'activitat empresarial.
e Determinacio dels llocs de treball als que es pugui aplicar la modalitat del treball
a distancia.
e Determinacié dels llocs de treball amb prestacié de serveis presencials.
e Protocol per el treball a distancia o teletreball: normes a seguir.
e Protocol per el treball presencial: normes a seguir.
e Guia de bones practiques en I'ambit personal i familiar.



Aquest PLA DE CONTINGENCIA ens ha de permetre:

e Tindre coneixement de la situacid que en cada moment es trobi I'empresa i la
seva evolucié.

e Clarificar en quins llocs de treball la prestacié de serveis sera a distancia i en quins
sera presencial.

e Donarlesinstruccions empresarials respecte a les condicions en que es prestaran
els serveis a distancia: protocol del treball a distancia o teletreball.

e Donar les instruccions empresarials respecte a les condicions en que es
prestaran els serveis de manera presencial: protocol del treball presencial.

e Posaren coneixement de la persona treballadora mesures preventives en I'ambit
personal i familiar.

En relacio al temps de treball de les persones treballadores, i atenent a les
circumstancies que es presentin en cada cas, I'empresari podra adoptar les seglents
mesures:

e Distribucié irregular de la jornada, passant part de la jornada d'aquestes
properes setmanes a altres setmanes posteriors.

e Creacié d'una bossa d'hores flexibles, en la que es deixarien de treballar un
determinat ndmero d'hores en les properes setmanes, per treballar-les més
endavant, en les condicions acordades.

e Variacié de llocs de treball, en persones amb responsabilitats familiars, per poder
accedir a un lloc amb possibilitats de treball a distancia.

e Variacié de funcions professionals, en persones amb responsabilitats familiars,
per poderaccedira un lloc amb possibilitats de treball a distancia.

e Instauracié a determinats llocs de treball de la modalitat de prestacié de serveis
en régim de treball a distancia.

e Gaudi, per mutu acord, d'un periode de vacances.

e Reduccié de jornada de treball, de mutu acord, en les condicions que s'acordin.
Aquesta opcid no tindria accés a la prestacid d'atur.

e Suspensié de contractes de treball, de mutu acord, en les condicions que
s'acordin. Aquesta opcid no tindria accés a la prestacié d'atur.

e Expedient de regulacié d'ocupacié temporal de reduccié de jornada.

e Expedient de regulacié d'ocupacié temporal de suspensié de contractes de
treball.

e Expedient de regulacié d'ocupacié d'extincié de contractes de treball.



[2] MESURES RECOMANADES

Us fem arribar un recull de recomanacions i de mesures preventives i organitzatives
especifiques pels centres de treball que pot ajudar-vos a garantir el funcionament
regular de les vostres activitats i, alhora, preservar la salut dels empleats.

Consideracions en relacié al temps de treball

En relacid al temps de treball de les persones treballadores, i atenent a les

circumstancies que es presentin en cada cas, 'empresari podra adoptar les seglents

mesures:

Distribucié irregular de la jornada, passant part de la jornada d'aquestes
properes setmanes a altres setmanes posteriors.

Creacié d'una bossa d'hores flexibles, en la que es deixarien de treballar un
determinat nimero d’hores en les properes setmanes, per treballar-les més
endavant, en les condicions acordades.

Variacié de llocs de treball, en persones amb responsabilitats familiars, per
poder accedir a un lloc amb possibilitats de treball a distancia.

Variacié de funcions professionals, en persones amb responsabilitats familiars,
per poder accedir a un lloc amb possibilitats de treball a distancia.

Instauracié a determinats llocs de treball de la modalitat de prestacié de serveis
en regim de treball a distancia.

Gaudi, per mutu acord, d'un periode de vacances.

Reduccié de jornada de treball, de mutu acord, en les condicions que s’acordin.
Aquesta opcid no tindria accés a la prestacié d'atur.

Suspensié de contractes de treball, de mutu acord, en les condicions que
s'acordin. Aquesta opcid no tindria accés a la prestacié d'atur.

Expedient de regulacié d'ocupacié temporal de reduccié de jornada.
Expedient de regulacié d'ocupacié temporal de suspensié de contractes de
treball.

Expedient de regulacié d'ocupacié d'extincié de contractes de treball.

Mesures organitzatives del treball

Deteccié de llocs i equips de treball estrategics i identificacié de supléncies en
cas de necessitat.

Evitar el contacte presencial amb empreses externes, reforcar la coordinacid via
telematica.

Fer el seguiment de casos de contagis que puguin sorgir per prendre les
mesures preventives que corresponguin a cada cas mantenint informat en tot
moment al servei de prevencidé de riscos laborals.



e Es recomana anul-lar els viatges laborals, I'assisténcia a jornades, formacions,
congressos i similars.

Mesures vinculades a la higiene a I'entorn de treball

e Esrecomana deixar de fitxar amb empremta digital. Com a mesura alternativa
es pot recuperar el fitxatge amb tarja o bé amb suport paper.

e Intensificar la neteja durant el temps que duri la situacié de risc, amb especial
intensitat a taules, teclats, teléfons, recolzaments, teixits de cadires, aixi com les
sales de reunions i les zones d'atencid al public.

e Deixar les superficies de treball totalment recollides per reforcar i facilitar la
realitzacié de les tasques de neteja dels espais corresponents.

e Utilitzar productes de neteja especialment desinfectants.

e Penjar als lavabos protocols de neteja de mans.

e Garantir la ventilacié dels espais, tant en mitjans forgats (fins als limits maxims
que estableixi la llei), com naturals alla on no es disposi de ventilacié forcada.

e Esrecomana no fer servei els eixugamans automatics. Es garantira la disposicid
de paperide sabd.

Mesures vinculades a comportaments individuals relatius a la higiene de
tipus general tant en I’entorn laboral com en I'activitat ordinaria

e Rentar-se les mans amb freqgliéncia, la recomanacié de 'OMS és amb aigua i
sabd, i en el cas de no disposar-ne gel hidroalcoholic.

e Mantenir la distancia de seguretat d'1.5 metres i evitar el contacte estret amb
persones que mostrin signes d'afeccid respiratoria, com ara tos o esternuts.

e Utilitzar mocadors d'un sol s i llencar-los una vegada utilitzats, fent un rentat de
mans al moment.

e Sino ésté mocador, s'esternudara en el plec del colze.

e Després d'esternudar s'evitara tocar-se els ulls, el nas o la boca.

e Evitar dur les ungles llargues.

e Evitar I'is d'anells, polseres, rellotges de canell i altres elements semblants que
puguin esdevenir focus de contagi.

e Esrecomana us d'ulleres, en comptes de lentilles per evitar el contacte amb els
ulls.

e Les mascaretes no eviten el contagi, sén Utils per a persones diagnosticades
mentre estan en contacte amb altres persones i pel personal sanitari. Per a les
persones sanes no aporta cap mesura extra de seguretat.

e En cas de malalties respiratories, consultar amb el teléfon 061.

e Talicom aconsellen les autoritats sanitaries evitar realitzar viatges innecessaris,
sobretot a les zones considerades d'alta transmissié.

e Evitar de compartir menjar o estris (coberts, gots, tovallons, mocadors...) i altres
objectes sense netejar-los degudament.



Mesures preventives sobre les reunions de treball internes i externes

e S'evitara, en la mesura dels possibles, l|'assisténcia presencial
reunions/activitats mentre duri 'alerta sanitaria.

e En cas de reunions presencials estrictament necessaries, evitar el contacte fisic,

ja sigui donar la ma, abragades o salutacions que trenquin les distancies de

seguretat recomanades. Cal reduir el nombre de participants a un ter¢ de

I'aforament de la sala, tal i com recull el decret de distanciament social.

e Potenciar reunions no presencials sempre que sigui possible, prioritzant els

canals telematics (telefon, correu electronic, WhatsApp, Skype, etc.)

e Reduir les convocatories a les persones estrictament necessaries evitant la

coincidéncia d’'una mateixa linia de comandamenti/o técnics d'un mateix ambit.

e Cercar sales grans i amb bona ventilacié deixant un temps de 10 minuts entre

reunio i reunio.

e Facilitar les eines o accessos necessaris per realitzar les tasques des del domicili,

via teletreball.

Mesures preventives en I'atencié presencial

e Potenciar I'atencié no presencial sempre que sigui possible. Restringir les visites

a les estrictament necessaries.

e Evitar l'aglomeracié de persones en els punts d'atencié presencial, potenciant

I'Gs de la cita previa o I'atencio telefonica i telematica.

e Reforcar els punts d'atencié al public per reduir aglomeracions i atenent només

els tramits prioritaris.

e En les atencions presencials, mantenir les distancies de seguretat durant tota

I'atencid.

Mesures relatives al desenvolupament d’esdeveniments multitudinaris

e Els esdeveniments esportius, professionals i no professionals que se celebrin a

Catalunya s'han de realitzar a porta tancada, excepte aquells en qué hi participin

menors d'edat, que hi poden anar acompanyats.

e Lasuspensié o ajornamentde les activitats col-lectives en espais tancats o oberts

que impliquin una concentracié superior a 1.000 persones.

e En els casos en qué aquestes activitats es desenvolupin en espais amb

aforaments inferiors a les 1.000 persones, es poden celebrar Unicament si

només s'ocupa un ter¢ de |'aforament maxim autoritzat, amb ['objectiu de

garantir un espai de separacié adequat entre els participants.

e Aquestes mesures de restriccié s'apliquen a activitats d'espectacles publics,

recreatives i qualssevol altres d'oci, culturals, religioses o similars, amb

independeéncia que siguin ofertes per un titular, explotador o organitzador

public o privat.



e Lavigéncia d'aquestes mesures s'inicia el dia 12 de mar¢ de 2020 i tenen una
durada minima de 15 dies, i sén susceptibles de revisié en coheréncia amb la
situacié epidemiologica de cada moment i, en tot cas, seran revisades amb
caracter setmanal per |'autoritat sanitaria.

Mesures en cas de contagi o sospita de contagi

e En cas de presentar simptomatologia (febre, tos, dificultats respiratories) la
persona ha de trucar immediatament al 061 i informar-ne i demanar
instruccions i informar de manera immediata a I'empresa.

e S'aplicaran automaticament els protocols que marqui I'’Autoritat de la Salut per
aquell moment i que pot suposar l'aplicaci6 de mesures d'aillament i
confinament corresponents per protegir i evitar al maxim el contagi i la seva
propagacié entre les persones treballadores.

e Els responsables de I'empresa hauran de mantenir I'obligada confidencialitat
en tot moment en relacié a les possibles infeccions o infeccions del seu
personal.

Per dltim I'empresa que tingui persones treballadores en situacié de incapacitat
temporal causada pel coronavirus, haura de seguir els tramits normals de gestié dels
butlletins de baixa, conformacié i alta, com si d'una contingéncia comuna es tractés,
malgrat que limport de la prestacié economica de la Seguretat Social sera, per
assimilacié, el mateix que si es tractés d'una contingencia professional.



