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Circular 1/2023, de xxx de xxxx, sobre la aplicacion del articulo 66.1.b) de
la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones,
publicada en el Boletin Oficial del Estado de 29 de junio de 2022, dedica el
apartado 1 de su articulo 66 a regular el derecho de los usuarios finales a la
proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas, incluyendo en su letra b) el derecho a no recibir
llamadas no deseadas, con las excepciones que el mismo precepto contempla:

1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacion con las comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los
servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en
la numeracion tendran los siguientes derechos:

b) a no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial,
salvo que exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo
de comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse
en otra base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento
(UE) 2016/679 de tratamiento de datos personales.

Dicha regulacion se completa con la prevision respecto de su entrada en
vigor, que se contiene en el apartado segundo de la disposicion final sexta:

2. El derecho de los usuarios finales a no recibir llamadas no deseadas con
fines de comunicacion comercial contemplado en el articulo 66.1.b) entrar4 en
vigor en el plazo de un afio a contar desde la publicacion de la presente ley en
el «Boletin Oficial del Estado». Hasta ese momento, los usuarios finales de los
servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en
la numeracién podran seguir ejercitando el derecho a oponerse a recibir llamadas
no deseadas con fines de comunicacion comercial que se efectien mediante
sistemas distintos de los establecidos en el articulo 66.1.a) y a ser informados
de este derecho.

Esta nueva regulacién implica un cambio respecto del régimen juridico
aplicable bajo la vigencia de la derogada Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, cuyo articulo 48.1.b. reconocia a los usuarios finales el
derecho “a oponerse a recibir lamadas no deseadas con fines de comunicacién
comercial que se efectuen mediante sistemas distintos de los establecidos en la
letra anterior y a ser informado de este derecho”.

Como consecuencia de las dudas suscitadas respecto de la interpretacion
del nuevo articulo 66.1.b) de la vigente Ley General de Telecomunicaciones, a



peticion de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, el
Gabinete Juridico emitio el informe 40/2022 en el que, atendiendo a el citado
articulo no ha limitado exclusivamente la realizacion de las llamadas con fines
de comunicacion comercial al previo consentimiento de los usuarios finales, sino
gue ha incluido la posibilidad de que puedan ampararse en otras bases juridicas
del articulo 6.1. del RGPD, concluia el precepto admite, como base legitimadora,
ademas del consentimiento, el interés legitimo, recomendando que, ante las
dudas suscitadas y con la finalidad de contribuir a la seguridad juridica se
aprobara una circular.

Con la finalidad de fijar los criterios a los que respondera la actuacion de
esta autoridad en la aplicacién de la normativa sobre proteccion de datos de
caracter personal y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48.1 y 55
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en el articulo 6 del Real Decreto
389/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espafiola de Proteccidbn de Datos, de acuerdo con el Consejo de Estado,
dispongo:

Articulo 1. Ambito objetivo.

1. La presente Circular se aplica al derecho de los usuarios finales de los
servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en
la numeracion a no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion
comercial, salvo que exista consentimiento previo del propio usuario para recibir
este tipo de comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacion pueda
ampararse en otra base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del
Reglamento (UE) 2016/679, de conformidad con lo previsto en el articulo 66.1.b)
de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

2. No son objeto de la presente circular cualesquiera otros tratamientos
de datos personales, distintos a los necesarios para la realizaciéon de la llamada
con fines de comunicacién comercial, que puedan realizarse por el responsable
vinculados a la misma finalidad comercial, como puedan ser los relacionados con
la obtencion de datos de contacto procedentes de terceros, el posible perfilado
de los contactos y su segmentacion, el enriguecimiento de datos con, entre otros,
las respuestas que esté dando el cliente o su posible grabacion, los cuales
requerira contar con la correspondiente base legitimadora conforme al articulo
6.1. del Reglamento (UE) 2016/679 y cumplir con todos los principios y
obligaciones que la normativa sobre proteccion de datos personales establece.

Articulo 2. Consentimiento de los usuarios finales.

El consentimiento de los usuarios finales debera ajustarse a las
previsiones del Reglamento (UE) 2016/679.
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Articulo 3. Interés legitimo del responsable o de terceros.

En virtud de la remision contenida en el articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022,
de 28 de junio a las bases de legitimacion del articulo 6.1. del Reglamento (UE)
2016/679, serd licito el tratamiento de los datos personales de los usuarios
finales si es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales
del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en particular
cuando el interesado sea un nifio, de conformidad con la letra f) del citado articulo
6.1. del Reglamento (UE) 2016/679.

El responsable del tratamiento debera realizar, con caracter previo al inicio
del tratamiento y atendiendo a las distintas categorias de afectados, la
correspondiente ponderacion de los derechos e intereses en conflicto,
documentarla y tenerla a disposicion de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Se presumirda, salvo prueba en contrario, que el tratamiento es licito
cuando exista una relacion contractual previa, siempre que el responsable
hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y los
empleara para comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios
de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de
contratacion con el cliente.

En todo caso, debera garantizarse el pleno cumplimiento del deber de
transparencia, conforme a los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 y
el establecimiento de un procedimiento sencillo para el ejercicio del derecho de
oposicidn que sera mencionado explicitamente al interesado, a mas tardar, en la
primera comunicacion, de acuerdo con el articulo 21.4 del citado reglamento

Articulo 4. Consulta a los sistemas de exclusion publicitaria.

Debera consultarse previamente los sistemas de exclusién publicitaria, de
conformidad con lo previsto en el articulo 23 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

Articulo 5. Tratamiento de datos de contacto, de empresarios individuales
y de profesionales liberales.

Se presumird licito el tratamiento de los datos de las personas fisicas que
presten servicios en una persona juridica, empresarios individuales vy
profesionales liberales, en los términos previstos en el articulo 19 de Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre.
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Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Circular entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el “Boletin Oficial del Estado.

Madrid, xxx de xxxx de 2023. La Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, Mar Espafia Marti.
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