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1. Objecte

L’objecte d’aquest protocol és regular el dret a la desconnexié digital de les persones
treballadores de ,amb la finalitat de garantir el
respecte del temps de descans, permisos, vacances i conciliacié de la vida personal, familiar
i laboral, fora del temps de treball legalment o convencionalment establert.

2. Marc normatiu

Aquest protocol s’elabora d’acord amb el que preveu Uarticle 88 de la Llei organica
3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i, si escau,
’article 18 de la Llei 10/2021, de treball a distancia, aixi com la normativa convencional
que pugui resultar aplicable.

3. Ambit d’aplicacié

Aquest protocol és aplicable a tota la plantilla de ’empresa, amb independencia del grup
professional, lloc de treball, tipus de contracte o modalitat de prestacié de serveis, incloent-
hi el personal directiu, comandaments i persones que treballin totalment o parcialment a
distancia.

4. Dret a la desconnexio digital

Les persones treballadores tenen dret a no atendre ni respondre comunicacions
professionals fora de la seva jornada de treball, aixi com durant els periodes de descans,
permisos i vacances, excepte en aquells suposits excepcionals degudament justificats.

L’empresa respectara aquest dret en relacié amb qualsevol mitja o eina de comunicacié
professional, incloent-hi, entre d’altres, el correu electronic, el telefon mobil, les aplicacions
de missatgeria instantania, les plataformes corporatives i qualsevol altre dispositiu digital
utilitzat amb finalitats laborals.

5. Regles generals d’actuacio

Amb la finalitat de fer efectiu el dret a la desconnexié digital, s’estableixen les regles
seglents:

a) Amb caracter general, s’evitara I’enviament de correus electronics, missatges o trucades
fora de la jornada laboral de la persona destinataria. b) Les reunions de treball s’hauran de
convocar, sempre que sigui possible, dins de [’horari laboral ordinari. ¢) Durant les
vacances, permisos o absencies previstes, es promoura [’Us de respostes automatiques i
’organitzacié interna necessaria per evitar contactes

innecessaris. d) No es podra exigir resposta immediata fora de [’horari laboral, llevat de
situacions excepcionals degudament justificades.

Protocol intern de desconnexié digital




6. Situacions excepcionals

Només es podra contactar amb la persona treballadora fora de la seva jornada en casos
d’urgeéncia, necessitat organitzativa greu, forca major o circumstancies excepcionals
degudament justificades, quan la comunicacié no pugui ajornar-se raonablement fins a
Uinici de la jornada segient.

o

7.Formacio i sensibilitzacio

L’empresa promoura accions senzilles d’informacié i sensibilitzaci6 sobre el dret a la
desconnexié digital i I'is raonable de les eines tecnologiques. A aquest efecte, podra
utilitzar, entre d’altres, les mesures seglients:

e circulars o comunicacions internes informatives;

e recordatoris periodics en reunions d’equip;

e inclusié d’aquesta materia en l’acollida de noves incorporacions.

e Web del INSS sobre desconnexi6 digital:

e https://www.insst.es/documentacion/espacio-monotematico/desconexion-digital

8. Comunicacio d’incidencies

Qualsevol persona treballadora que detecti possibles incompliments d’aquest protocol
podra comunicar-ho a
a fi que la situaci6 sigui valorada i, si escau, s’adoptin les mesures oportunes.

Aquest protocol entrara en vigor en data i sera aplicable fins que no sigui
revisat o substituit per una nova versio.

|, perque consti, es comunica a tota la plantilla de

A )
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