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1. Preambul

L'augment de les temperatures i la major frequiencia d’episodis de calor intensa associats al

canvi climatic estan tenint un impacte creixent en les condicions de treball i en la salut de les
persones treballadores. Aquest escenari planteja nous reptes per a la prevencié de riscos laborals,
especialment en activitats desenvolupades a I'aire lliure, amb elevada carrega fisica 0 amb
limitacions per adaptar les condicions ambientals.

La calor s’ha consolidat com un risc laboral emergent de caracter transversal que requereix una
gestio preventiva especifica i integrada dins dels instruments ordinaris de prevencio. Lexposicid
a temperatures elevades pot produir efectes directes sobre la salut i efectes indirectes vinculats
a la fatiga, la disminucié de la concentracié i 'augment del risc d’accidents, i condiciona alhora

I'organitzacio del treball.

Aquesta naturalesa transversal i canviant fa necessari integrar la gestio de la calor dins del sistema
preventiu, incloent I'avaluacio de riscos, la planificacié preventiva i altres instruments com els
protocols d’actuacio, la vigilancia de la salut, la formacio i la comunicacio preventiva, amb criteris
adaptats al territori, a I'activitat, al moment de I'any i a la diversitat de realitats organitzatives
existents al teixit productiu.

Des del Departament d’Empresa i Treball, i amb I'objectiu de contribuir a garantir la salut i la
seguretat de les persones treballadores a tot el territori, es va crear una Mesa presidida pel Conseller
d’Empresa i Treball amb la voluntat de treballar de manera conjunta per contribuir a la sensibilitzacio
del moén local, de les empreses i de les persones treballadores davant d’aquesta problematica, i per
fomentar accions concretes per tal d’avaluar de manera adequada els riscos derivats de I’'exposicid
a la calor i d’adoptar les mesures necessaries per garantir la salut i la seguretat dels treballadors i
treballadores.

El compromis adquirit pels agents implicats, de treballar plegats i plegades per establir els elements
i mesures necessaries per evitar consequéncies en la seguretat i salut de les persones treballadores
ha donat com a resultat aquest protocol d’actuacié amb accions concretes que tenen com a
objectiu que davant d’un episodi de calor intensa es posin en marxa les mesures necessaries per
garantir la salut i seguretat de les persones.
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2. Objecte i ambits

2.1 Objecte del protocol

El present Protocol té per objecte establir criteris i pautes d’actuacioé per prevenir els riscos derivats
de I'exposicid a la calor en I'ambit laboral, amb la finalitat de protegir la salut i la seguretat de les
persones treballadores i de facilitar les adaptacions organitzatives necessaries davant episodis de
calor.

["exposicio a la calor pot produir efectes directes sobre la salut, com I'estres termic o el cop de
calor, aixi com efectes indirectes vinculats a la fatiga, la disminucié de la concentracié i I'augment del
risc d’errors i accidents. Alhora, la calor condiciona I'organitzacié del treball, ates que pot requerir
adaptacions d’horaris, pauses o tasques, limitar els ritmes d’activitat i evidenciar diferencies en la
capacitat de proteccid segons el sector, el tipus de contracte o les condicions laborals.

En aquest marc, el Protocol es configura com un instrument preventiu de caracter operatiu orientat
a facilitar I'anticipacié davant situacions de calor, a guiar I'adopcié de mesures organitzatives,
tecniques i formatives i a reforcar la coordinacio entre els diferents actors implicats.

Aquest instrument no substitueix I'avaluacié de riscos laborals, sind que la complementa i
n’operativitza I’'aplicacié davant situacions de calor, d’acord amb els principis generals de la
prevencio.

2.2 Ambit material

El Protocol és aplicable a les activitats i situacions de I'ambit laboral en que I’'exposici¢ a la calor
pugui comportar un risc per a la salut o la seguretat, especialment en treballs desenvolupats a
I'aire lliure, en activitats amb elevada carrega fisica, en llocs de treball situats en espais tancats o
semioberts amb condicions termiques desfavorables i en entorns on, per la naturalesa de I'activitat,
no sigui possible garantir condicions ambientals controlades.

2.3 Ambit subjectiu

Les previsions d’aquest Protocol s’adrecen principalment a les administracions publiques, amb
especial incidencia en I'ambit de I’administracio local, atesa la seva implicacié directa tant en la
prestacid de serveis propis com en la contractacio d’obres i serveis en activitats amb exposicio a la
calor.

Aixi mateix, el Protocol és d’aplicacié a les empreses i organitzacions, aixi com a la resta d’actors
que intervenen en la gestio preventiva, inclosos els serveis de prevencio, les empreses contractistes i
subcontractistes i les persones amb responsabilitats en matéria d’organitzacié del treball.

El seu contingut és aplicable a diferents sectors i activitats, particularment a aquells que presenten
una major exposicio a la calor, sens perjudici de les adaptacions que resultin necessaries en funcio
de les caracteristiques de cada entitat i del seu sistema preventiu.

2.4 Caracter i relacio amb altres instruments

El Protocol s’ha d’interpretar de manera complementaria a I’'avaluacioé de riscos i a la planificacio
preventiva de cada organitzacio, als plans d’emergéencia i d’autoproteccio existents, aixi com als
sistemes d’alerta i avisos meteorologics. Igualment, es vincula amb els instruments de salut publica i
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amb els plans de protecci6 civil del territori i, quan escaigui, amb els plans d’emergéncia municipals,
amb la finalitat de garantir una resposta coherent i alineada entre els diferents nivells d’actuacio.

Els avisos adrecats a la poblacid en general constitueixen un element de suport a la presa de
decisions, perd no substitueixen I’'analisi especifica del risc laboral, ates que I'exposicio en el treball
pot produir-se a temperatures inferiors quan concorren factors com I'activitat fisica, I’'Us d’equips
de protecci6 individual, I'exposicid directa al sol, la humitat ambiental o determinades condicions
organitzatives.

La coordinacié amb aquests instruments facilita:
e una interpretacio preventiva dels avisos meteorologics,
e |'activacioé anticipada de mesures,

e | una actuacio més coherent i alineada entre els sistemes de prevencio de riscos laborals, salut
publica i proteccio civil.

Aquest marc reforca la capacitat d’anticipacio davant episodis de calor i contribueix a la integracio
del Protocol en el conjunt d’eines ja disponibles en els diferents nivells d’actuacio.
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3. Principis preventius i criteris
generals

3.1 Enfocament preventiu davant I’exposicié a la calor

La gestio del risc derivat de I'exposicio a la calor s’ha de fonamentar en un enfocament preventiu
integral que combini mesures organitzatives, tecniques i formatives i que permeti anticipar-se als
riscos abans que es materialitzin, incloent situacions de desconfort termic o d’estres termic per calor
en el marc de I'avaluacio de riscos laborals.

En aquest sentit, s’ha de:

* integrar I'exposicio a situacions de risc derivades de la calor dins de 'avaluacio de riscos
laborals, considerant la valoracio del risc ambiental termic o d’estrés termic per calor;

e prioritzar les mesures que eliminin o redueixin I’'exposicié en origen;
e adaptar la resposta preventiva a la intensitat, la durada i el moment dels episodis de calor.

Aquest enfocament facilita una gestié més eficac del risc i evita una actuacio exclusivament reactiva
davant situacions extremes.

3.2 Principis comuns d’actuacio

L'aplicacio del Protocol es fonamenta en un conjunt de principis que han d’orientar la planificacio i
I’'adopcié de mesures preventives davant la calor:

¢ Anticipacio i planificacio, a partir de la informacié meteorologica i de I'experiencia prévia.

* Prioritzacio de mesures que redueixin I’'exposicid en origen, mitjiangcant mesures organitzatives
en treballs a I'aire lliure i mesures tecniques en espais de treballs tancats, com a primer nivell
de proteccio, en funcié de les caracteristiques de I'activitat.

e Adequacio técnica de les condicions ambientals en espais tancats, quan sigui necessari i
tecnicament viable.

e Adaptacio a I'activitat, al territori i al moment, evitant solucions uniformes.

e Protecci¢ de col-lectius especialment exposats, tenint en compte les diferencies d’exposicio i
vulnerabilitat.

e Corresponsabilitat i coordinacio, entre empreses, persones treballadores i administracions.

Aquests principis constitueixen un marc orientatiu comu que ha de ser compatible amb la diversitat
de sectors, activitats i contextos organitzatius.

3.3 Coordinacid operativa

Les mesures previstes en aquest Protocol s’han d’aplicar de manera coordinada amb els avisos
meteorologics i els plans existents, d’acord amb el que estableix I'apartat 2.4, adaptant-les a les
condicions reals d’exposicié de cada activitat i entorn de treball.

Es considera oportl promoure el desenvolupament de canals de comunicacioé que permetin vincular
els avisos meteorologics oficials amb orientacions preventives generals en I'ambit laboral, en
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coordinacié amb els organismes competents en meteorologia, proteccio civil i salut publica. Aquests
avisos han d’actuar com a element de suport, sense substituir I’activacié de mesures que, d’acord
amb 'avaluacié de riscos, puguin resultar necessaries a temperatures inferiors, amb la finalitat de
reforgar una actuacio preventiva coherent en els entorns de treball.

3.4 Marc normatiu de referéncia

El present Protocol s’emmarca en el conjunt de disposicions que regulen la prevencio de
riscos laborals, les condicions ambientals en el treball, la proteccio de la salut davant fendmens
meteorologics adversos i la contractacié del sector public.

Aquesta referencia normativa té caracter orientatiu i no exhaustiu i s’ha d’interpretar sense perjudici
d’altra normativa que pugui resultar aplicable en funcié del sector, I'activitat o I'ambit territorial.

El detall de les principals disposicions d’aplicacio es recull a I’Annex Il - Marc normatiu de
referencia, que té funcid de suport interpretatiu i de contextualitzacio del Protocol.
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4. Governanca i responsabilitats

4.1 Marc general de governanca

La gestio del risc derivat de la calor s’ha d’articular mitjangant una estructura de governanga que
permeti planificar, decidir i actuar amb caracter anticipat i coordinat. Aquesta governancga ha de
formar part dels sistemes de prevencio de cada organitzacio i ha de garantir I'existéncia de rols
definits, canals de comunicacié operatius i mecanismes de coordinacié que facilitin I’'adaptacio de
I'activitat a les condicions reals d’exposicio.

Les decisions preventives s’han d’adoptar d’acord amb procediments coneguts i compartits,
evitant improvisacions i assegurant la coherencia entre els diferents nivells de responsabilitat, des
de la direccit de I'organitzacio fins als equips que actuen sobre el terreny. La claredat en la cadena
de decisid i en els circuits de comunicacio és un element clau per garantir una resposta eficac i
proporcionada al risc.

4.2 Integracié de la informacié meteorologica en la gestié
preventiva

La informacié meteorologica s’ha d’incorporar de manera sistematica a la gestié preventiva,
especialment en activitats sensibles a les condicions ambientals. Les previsions i avisos oficials han
de ser utilitzats com a eina de planificacié que permeti anticipar decisions preventives (organitzatives
i técniques) abans que les condicions de calor assoleixin nivells critics, evitant una lectura
exclusivament reactiva d’aquests avisos.

Aquesta integracié ha de facilitar I'ajust de I'organitzacié del treball, i I'activacié de mesures
preventives amb major antelacio.

4.3 Planificacié preventiva i protocols interns

La gestio del risc per calor s’ha d’integrar en la planificacié preventiva de cada organitzacio
mitjangant protocols o procediments especifics de caracter preventiu, orientats a I'anticipacio i a
I’adaptacio de I'activitat davant avisos de calor, d’acord amb les caracteristiques propies de cada
organitzacio.

Aquests instruments han de contemplar criteris d’actuacid, mesures aplicables i mecanismes
de comunicacié amb el personal, i s’han d’articular, quan escaigui, amb els plans d’emergéncia
i d’autoproteccio existents, aixi com amb altres dispositius de resposta davant fendmens
meteorologics adversos.

La integracié d’aquests elements en la planificacio preventiva contribueix a una actuacié coherent,
ordenada i coneguda per totes les parts implicades, i millora la capacitat de resposta davant
situacions de calor intensa o sostinguda.

Els protocols o procediments interns haurien d’incloure, com a minim:
e criteris d’actuacio segons nivells o situacions de risc,
e mesures organitzatives i tecniques a aplicar,

e mecanismes de comunicacio interna amb el personal i amb els equips responsables.
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La incorporacid d’aquests elements en la planificacié preventiva facilita una actuacié coherent,
ordenada i coneguda per totes les parts implicades i contribueix a millorar la capacitat de resposta
davant situacions de calor intensa o0 sostinguda.

Aquesta integracio resulta especialment rellevant en organitzacions amb multiples centres, serveis
0 activitats distribuides territorialment, ja que facilita una resposta coordinada, coherent i escalable
davant episodis de calor.

4.4 Gestid de situacions d’emergencia

La gestio de les emergéncies associades a la calor s’ha d’integrar dins del sistema preventiu de
cada organitzacié, de manera coordinada amb els plans d’emergéncia i d’autoproteccié o amb els
instruments interns equivalents.

Aquesta integracio ha de garantir:

e |'existencia de formacio en la detecciod precog dels simptomes d’estres termic i cop de calor,
aixi com de circuits d’actuacio clars i coneguts per a la gestié dins de I'organitzacio;

e una resposta immediata i coordinada davant qualsevol sospita d’afectacio;
e |a previsio dels mecanismes d’activacio dels serveis sanitaris quan sigui necessari;
e |a definicid previa de rols, responsabilitats i canals de comunicacio interns i externs.

El desenvolupament operatiu d’aquests aspectes es concreta al capitol 7 del present Protocol,
relatiu a I'actuacié davant emergéncies associades a la calor.

4.5 Coordinacio entre actors i nivells de responsabilitat

La prevencio del risc per calor requereix una coordinacio efectiva i corresponsabilitat entre els
diferents actors implicats, tant dins de les organitzacions com entre administracions, empreses i
altres agents externs. Aquesta coordinacio és especialment rellevant en entorns amb concurréncia
d’empreses, serveis externalitzats o activitats desenvolupades en espais compartits o canviants.

Els mecanismes de cooperacio i intercanvi d’informacié han de permetre:
e clarificar els rols i les responsabilitats preventives,
e garantir la coheréncia de les mesures adoptades,

e jassegurar que la informacio rellevant arribi de manera efectiva a totes les persones
treballadores, amb independéncia de la seva relacié contractual.

La capacitat de decisio dels equips sobre el terreny, basada en criteris clars i en la formacio
adequada, és un element clau per adaptar 'activitat a les condicions reals d’exposicio.

Aixi mateix, quan la gesti® de serveis, recursos o actuacions impliqui la participacié de diverses
administracions publiques, la coordinacid es podra articular, entre d’altres instruments, mitjangant
convenis de col-laboraci6, d’acord amb la normativa aplicable, amb la finalitat de garantir la
coherencia operativa, la coordinacio preventiva i I'aplicacio efectiva de les mesures previstes en
aquest Protocol.
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4.6 Capacitat de decisioé operativa

Els equips responsables sobre el terreny han de comptar, dins del marc de I'avaluacié de riscos,
amb criteris clars, formacié adequada i marge de decisi¢ suficient per adaptar 'activitat a les
condicions reals d’exposicio. Aquesta capacitat de decisi® operativa és essencial per assegurar una
aplicacio efectiva de les mesures preventives davant situacions canviants o no previsibles.
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5. Sistema de decisio davant episodis
de calor

5.1 Criteris generals de decisio

Les decisions relatives a I’'adaptacié de I'activitat davant episodis de calor s’han de basar
prioritariament en I'avaluacioé de riscos i en les condicions reals d’exposicid de cada activitat, i
s’han de complementar amb la informacié meteorologica disponible com a element de suport |
d’anticipacio.

Els avisos meteorologics i de salut publica constitueixen una referencia rellevant, perd no determinen
de manera automatica el nivell de risc laboral ni substitueixen I’'analisi especifica de cada activitat.
"exposicio al risc per calor pot produir-se a temperatures inferiors a les que motiven avisos a

la poblacid quan concorren factors com I'activitat fisica, I’'Us d’equips de protecci¢ individual,
I'exposicio directa al sol, la humitat ambiental o altres factors relacionats amb I'organitzacié del
treball.

La inexisténcia d’un avis oficial no eximeix de I'adopcid de mesures preventives quan I'avaluacio de
riscos o les condicions reals aixi ho requereixin.

5.2 Obligacions d’actuacié davant episodis de calor

D’acord amb la normativa vigent, en els treballs a I'aire lliure i en aquells llocs de treball que, per
la naturalesa de I'activitat, no poden romandre tancats, s’han d’adoptar mesures preventives
especifiques derivades de 'avaluacio de riscos.

Aquestes mesures han de tenir en compte les caracteristiques de la tasca i les condicions personals
o I'estat bioldgic conegut de la persona treballadora, aixi com altres factors de vulnerabilitat

que puguin incrementar el risc. A aquest efecte, es poden considerar també els instruments de
referencia en materia de salut publica, com el Pla operatiu per prevenir els efectes de la calor sobre
la salut (POCS), sens perjudici del paper central de I'avaluacio de riscos i dels criteris establerts pels
serveis de prevencio.

Quan no es pugui garantir d’'una altra manera la protecci6 de la salut, la normativa preveu la
prohibicié de desenvolupar determinades tasques en les franges horaries de major risc i, en cas
d’avisos meteorologics adversos de nivell taronja o vermell emesos per I'organisme competent,
I'obligacié d’adaptar les condicions de treball, incloent-hi la reduccié o modificacio de la jornada
prevista.

Aquest marc reforca la necessitat de disposar de protocols operatius que permetin adoptar
decisions preventives amb caracter anticipat.

5.3 Activacio preventiva i mesures progressives

["activacio de mesures s’ha de realitzar amb criteri d’anticipacid, de manera que les decisions
s’adoptin abans que les condicions de calor siguin critiques. Aquesta activacié ha de considerar la
previsid d’intensitat i durada de I’'episodi, el moment del dia i 'acumulacié de calor, la carrega fisica
de les tasques, I'exposicié directa a fonts de calor i les condicions organitzatives existents.
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La definicid prévia de criteris associats a diferents nivells de risc ha de permetre:
e orientar I'activacio progressiva de mesures preventives,
e facilitar una comunicacio clara amb el personal exposat,
e | afavorir una aplicacido homogenia dins de cada organitzacio.

Aquesta logica ha d’evitar tant la inaccié davant situacions de risc com les respostes exclusivament
reactives.

5.4 Indicadors i procés de presa de decisions

L'avaluacio del risc per calor s’ha de basar en indicadors i metodologies especifiques que permetin
una estimacio ajustada de les condicions reals de treball. L'Us d’indexs termics adequats, com
I'index WBGT o I'index de calor, pot facilitar una millor adequacioé de les mesures a aplicar.

[’aplicabilitat practica d’aquests indexs pot variar segons el tipus d’activitat, I'estabilitat de

les tasques i I'abast territorial de la jornada laboral. Quan no sigui possible una monitoritzacio
continuada, s’han de complementar amb criteris organitzatius flexibles, basats en I'observacio
directa i en la capacitat d’adaptacioé operativa, sense que I'abséncia de mesuraments instrumentals
impedeixi I'adopcid de mesures preventives.

Les organitzacions han de disposar d’un procés de decisidé que permeti valorar de manera
continuada la situacio, adaptar I’organitzacio del treball o les mesures tecniques, comunicar les
decisions a les persones treballadores i fer-ne el seguiment durant tot I'episodi.
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6. Mesures preventives

6.1 Criteris generals

Les mesures preventives davant I'exposicio a la calor s’han d’adoptar d’acord amb els resultats

de I'avaluacié de riscos i amb les condicions reals de cada activitat. Aquestes mesures han de
combinar actuacions d’organitzacio del treball, adequacio tecnica dels espais, equipament personal
i accions de formacio i comunicacio, amb I'objectiu de reduir I'exposicio i protegir la salut de les
persones treballadores.

Les actuacions s’han de planificar de manera integrada, prioritzant sempre les mesures que
permetin eliminar o reduir I’'exposicio en origen i reservant les mesures individuals com a
complement necessari, perd no substitutiu, de les organitzatives i tecniques.

6.2 Mesures d’organitzacio del treball

Les mesures organitzatives tenen un paper central en la prevencio dels efectes de la calor, ja que
permeten anticipar-se al risc i reduir I'exposicio abans que aquesta es produeixi, sense perjudici de
la necessaria combinacié amb mesures tecniques i altres actuacions preventives.

En funci¢ de les caracteristiques de cada activitat i de I'avaluacioé del risc, es poden valorar, entre
d’altres, les mesures seglents, especialment en activitats a I'aire lliure 0 amb elevada carrega fisica:

e gjustar els horaris de treball, prévia valoracio de la viabilitat de les tasques, per evitar, sempre
que sigui possible, les franges horaries de major risc termic;

e reorganitzar les tasques de manera que les activitats amb major esforg fisic 0 exposicio directa
a la radiacio solar es realitzin en franges de menor risc;

e introduir pauses programades i suficients, integrades dins del temps efectiu de treball, que
permetin la recuperacio termica;

e garantir la disponibilitat d’espais adequats de descans, ombrejats o climatitzats;

e establir relleus o rotacions en les tasques amb major carrega fisica o exposicié prolongada a la
calor;

e gvitar el treball en solitari, especialment en situacions de risc mitja o alt, afavorint el treball en
equip i la supervisié mutua;

e preveure la limitacio, modificacio o interrupcio temporal de I'activitat quan les condicions
ambientals no permetin garantir la seguretat i la salut.

["aplicacid d’aquest conjunt de mesures requereix una planificacid prévia basada en I'avaluacioé del
risc per calor de 'activitat desenvolupada, d’acord amb els indicadors i criteris preventius definits per
cada organitzacié i amb els protocols interns existents, aixi com una comunicacio clara i anticipada
amb el personal afectat.

En 'ambit de I'administracio local, I'aplicacio d’algunes d’aquestes mesures pot requerir, en
determinats casos, adaptacions organitzatives i, eventualment, la revisié d’ordenances municipals
que regulen horaris, activitats o condicions de prestacio de serveis, amb la finalitat de facilitar
I’'adopcié de mesures preventives davant episodis de calor.
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6.3 Mesures tecniques i condicions fisiques dels llocs de treball

Les mesures tecniques han de complementar les actuacions organitzatives i contribuir a reduir la
carrega termica en els llocs de treball. D’acord amb la viabilitat técnica i les caracteristiques de
I'activitat, es poden considerar, entre d’altres, les mesures seguents:

la disposicio d’elements d’ombra, fixes 0 mobils, en els espais de treball a I'aire lliure i en
zones d’estada temporal o de descans;

la garantia de disponibilitat d’aigua potable fresca, accessible i en quantitat suficient durant
tota la jornada, facilitant-ne el consum frequent;

I’'adequacio termica dels espais de descans, diferenciant-los clarament dels espais de treball;

la instal-lacié o adequacio de sistemes de climatitzacié o refrigeracié en espais de treball
tancats, quan les condicions ambientals i les caracteristiques de I'activitat ho requereixin, per
garantir unes condicions termiques adequades;

I'Us de vehicles, maquinaria o equips amb cabines climatitzades, especialment en treballs
prolongats;

la incorporacié d’equipaments auxiliars, com ventiladors portatils, refugis mobils o altres
solucions técniques compatibles amb la seguretat de I'activitat.

Aquestes mesures han d’anar acompanyades d’un manteniment adequat dels equips i instal-lacions
i d’una valoracio realista de la seva eficacia en funcié del context concret.

6.4 Equipament personal i indumentaria

’equipament personal pot contribuir a reduir I'estrés termic i millorar el confort, perd no pot
substituir les mesures organitzatives ni tecniques.

En aquest ambit s’han de valorar, entre d’altres, les actuacions seguents:

la utilitzacio de roba de treball transpirable, lleugera i adequada a les condicions ambientals,
compatible amb els requisits de seguretat i confort de I'activitat;

I'Us d’elements de protecciod solar, com gorres o barrets, ulleres amb filtre solar i cremes de
proteccio, tenint en compte possibles limitacions o sensibilitats individuals;

I'Us d’equips especifics per reduir I'estres termic, com armilles refrigerants o sistemes similars,
en activitats especialment exposades i quan sigui tecnicament viable;

la selecci¢ dels equips de proteccid individual destinats a protegir d’altres riscos tenint en
consideracio criteris de confort termic i les condicions en que s’han d’utilitzar, evitant equips
inadequats per a temperatures elevades que puguin incrementar I’estres termic;

la garantia que qualsevol equipament utilitzat no generi riscos addicionals ni interfereixi amb
altres equips de proteccid necessaris.

' Us d’aquests elements ha d’anar sempre acompanyat de formacio i informacié adequades, aixi
com d’un seguiment de la seva eficacia real en les condicions de treball.
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6.5 Formacio, informacid i comunicacio preventiva

La formacio i la informacié sén elements clau per garantir que les mesures adoptades es coneguin,
s’entenguin i s’apliquin correctament, especialment en situacions de risc per calor. Les actuacions
en aquest ambit han de combinar accions formatives amb materials informatius senzills, visuals i
adaptats als diferents col-lectius, que facilitin la comprensio dels riscos, el reconeixement precog
dels simptomes i les pautes basiques d’actuacié davant episodis de calor.

a) Formacio i capacitacio

e Facilitar formacio especifica sobre els riscos associats a I'exposicid a la calor, els protocols
d’actuacio en cas de calor intensa, les mesures preventives a aplicar, el reconeixement dels
simptomes d’estrés termic i cop de calor, i els protocols d’actuacié en cas d’emergéncia.

e Prioritzar formats breus, practics i adaptats al lloc de treball, especialment abans dels periodes
de major risc.

e Garantir la preséncia de persones amb formacio en primers auxilis dins dels equips de treball.

e Afavorir metodologies participatives i dinamiques formatives que facilitin la implicacié del
personal i la interioritzacio dels continguts preventius, especialment en accions formatives
repetides o de curta durada.

b) Informacié operativa vinculada al risc

e Proporcionar informacio clara i accessible, vinculada als nivells de risc per calor i a les mesures
preventives a aplicar en cada situacio, incloent criteris sobre la viabilitat de les tasques i els
possibles ajustos a realitzar.

e FEvitar missatges geneérics i prioritzar indicacions concretes i directament relacionades amb les
condicions reals del lloc de treball.

e Facilitar el pas de missatges generals de sensibilitzacié a instruccions especifiques que
orientin I'actuacio del personal en funcio del risc existent, afavorint una aplicacio efectiva de les
mesures preventives.

¢) Canals i formats de comunicacio

e Utilitzar canals de comunicacio accessibles i habituals per al personal (intranet, correu
electronic, missatgeria instantania, cartelleria o avisos directes).

e Reforgar I'Us de materials visuals i de lectura senzilla (infografies, videos curts, llistes de
comprovacio), i facilitar-los, quan calgui, en diferents llengles o formats accessibles, per
garantir la comprensié efectiva de les mesures preventives.

e En entorns amb estructures organitzatives complexes o amb dispersio territorial, s’ha de
disposar de circuits de comunicacio clars i jerarquitzats, que permetin traslladar de manera
agil les decisions adoptades, les mesures activades i la seva durada, assegurant la coheréencia
dels missatges i evitant interpretacions contradictories.

e Complementar la comunicaci6 digital amb preséncia preventiva als llocs de treball, incloent la
comunicacio directa i oral per part dels responsables 0 encarregats, reforcant els missatges
clau.

e |ncorporar, quan sigui adequat, formats innovadors i interactius que contribueixin a captar
I'atencio, reforcar els missatges clau i millorar-ne el record.
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d) Accions de sensibilitzacio
e Desenvolupar accions de sensibilitzacio especifiques durant els periodes de major risc.

e |Incorporar recordatoris visuals en punts estrategics (fonts d’aigua, vestidors, espais comuns,
zones de descans).

e Afavorir una cultura preventiva que faciliti la deteccio precog¢ de simptomes i la comunicacio
d’incidéencies, aixi com el coneixement dels rols i responsabilitats dels professionals i
comandaments davant situacions de risc.

e Valorar I'Us de dinamiques ludiques, elements de gamificacié o participatives com a refor¢ de
missatges preventius clau, especialment en contextos amb elevada exposicié o dificultats de
comunicacié continuada.

Aquestes actuacions han de contribuir a una cultura preventiva compartida i a I'aplicacio efectiva de
les mesures previstes en el Protocol.
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7. Actuacio davant emergencies
associades a la calor

7.1 Criteris generals d’actuacio

Les organitzacions han de disposar de procediments especifics per actuar davant situacions
d’emergéncia relacionades amb la calor, amb I'objectiu de garantir una resposta rapida, coordinada i
adequada a la gravetat dels simptomes.

Aquests procediments han de:
e estar integrats en els plans d’emergencia o instruments interns equivalents;
e ser coneguts pel personal i pels equips responsables;
e preveure la coordinacié amb els serveis externs d’emergéncia quan escaigui.

La definicié prévia d’aquests circuits contribueix a reduir la gravetat de les consequéncies sobre la
salut i a millorar la capacitat de resposta davant episodis de calor extrema.

7.2 Contingut minim dels procediments

Els procediments d’actuacio han de garantir, com a minim:
e disposar de protocols clars davant la deteccié de simptomes d’estres termic i cop de calor;

e facilitar informacio clara i accessible al personal per identificar de manera precog els
simptomes d’alerta;

e assegurar la formacio basica en les primeres actuacions i en 'aplicacié de mesures de primers
auxilis;

e activar una resposta rapida i coordinada, inclosa I'activacié dels serveis sanitaris quan calgui.

7.3 Integracio en la planificaciéo d’emergencies

Els circuits d’actuacié s’han d’integrar en el pla d’emergencies de I'organitzacié o en els instruments
interns equivalents, amb assignacié prévia de funcions, canals de comunicacio definits i mecanismes
de coordinacié amb els serveis externs d’emergéncia quan escaigui.

La previsié d’aquests aspectes en la planificacié d’emergencies ha de contribuir a reduir la gravetat
de les consequencies sobre la salut i a millorar la capacitat de resposta davant episodis de calor
extrema.
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7.4 Actuacions immediates orientatives

Davant la sospita d’afectacié per calor, s’han d’adoptar de manera immediata les mesures de
proteccio i assisténcia adequades a la situacio. A titol orientatiu, aquestes actuacions poden
incloure:

e traslladar la persona afectada a un lloc fresc i ombrivol;

e afavorir la hidratacio, sempre que I'estat de la persona ho permeti;
e afluixar o retirar roba que dificulti la dissipacié de la calor;

e aplicar mesures de refredament corporal segures;

e sol-licitar assistencia sanitaria quan els simptomes ho requereixin.

Aquestes actuacions s’han de dur a terme sense perjudici de les indicacions que, en cada cas,
estableixin els serveis sanitaris, especialment davant la preséncia de simptomes compatibles amb
cop de calor 0 altres situacions de gravetat.
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8. Col-lectius especialment exposats

8.1 Diferéncies d’exposicio

L’exposici6 a la calor no afecta de manera homogenia totes les persones treballadores. Les
caracteristiques de les tasques, les condicions organitzatives i determinats factors personals poden
incrementar la vulnerabilitat i han de ser tinguts en compte en la gestié preventiva.

["analisi del risc per calor ha de considerar, entre d’altres:

¢ |a naturalesa de determinades ocupacions i tasques, amb nivells d’exposicio diferenciats en
funci6 del treball a I'aire lliure, I'esforg fisic requerit o les condicions ambientals;

¢ |a possible existéncia de segregacié ocupacional, que pot comportar exposicions diferents
segons el tipus de feina desenvolupada;

¢ |es diferencies fisiologiques, les condicions de salut individuals i I'existéncia de persones
treballadores especialment sensibles, que poden influir en la resposta a la calor i en la
tolerancia a I'estrés térmic;

e situacions personals com I'embaras, I'edat o determinats tractaments medics, que poden
incrementar la sensibilitat als efectes de la calor;

e diferencies en la percepcio del risc i en la capacitat de reconéixer i comunicar els simptomes
associats a I'estrés termic.

Aquestes circumstancies fan necessari evitar enfocaments uniformes i adaptar les mesures
preventives a la diversitat de situacions presents als entorns laborals.

8.2 Factors socials i organitzatius

Els efectes de la calor poden veure’s intensificats per factors socials i organitzatius que condicionen
I'eficacia de les mesures preventives. En la planificacid s’han de tenir en compte, entre d’altres:

¢ |a temporalitat en la contractacio o la subcontractacio, que pot limitar I'accés efectiu a
mesures preventives o dificultar la comunicacio de situacions de risc;

® |a manca d’autonomia en I'organitzacio del treball, que pot reduir la possibilitat d’adaptar
horaris, introduir pauses o reorganitzar tasques davant situacions de calor intensa;

e ¢ls ritmes de treball elevats, la pressio productiva o les jornades irregulars, que poden reduir
els temps de recuperacio i augmentar I’'exposicid acumulada;

e I'absencia o debilitat de canals de representacié 0 comunicacioé preventiva, que pot dificultar la
deteccio preco¢ de situacions de risc.

En aquests contextos s’ha de prestar una atencié especifica a les situacions en que les desigualtats
socials i organitzatives puguin incrementar la vulnerabilitat, reforcant les mesures preventives i els
mecanismes de suport, aixi com els canals que permetin comunicar de manera segura qualsevol
incidencia o simptoma.
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8.3 Vigilancia de la salut i adaptacio de mesures

La vigilancia de la salut constitueix una eina rellevant per congixer I'estat de salut de les persones
treballadores en relacié amb els riscos derivats del lloc de treball, per detectar situacions de major
vulnerabilitat i facilitar 'adaptacio de les mesures preventives davant I'exposicio a la calor. En aquest
marc s’ha de:

integrar I'exposicio a la calor dins dels programes de vigilancia de la salut, d’acord amb la
normativa vigent i amb garantia de confidencialitat;

identificar de manera preco¢ persones especialment sensibles a I'estrés termic i detectar de
forma primerenca I'aparicié de simptomes durant episodis de calor, per adaptar, quan sigui
necessari, les condicions de treball, les tasques o els horaris;

ajustar les mesures preventives a partir del retorn de la vigilancia de la salut, evitant solucions
generiques;

coordinar la vigilancia de la salut amb les mesures organitzatives, formatives i de comunicacio
preventiva,;

afavorir un entorn de treball que faciliti la comunicacié de simptomes o malestar, sense
estigmatitzacioé ni consequéncies negatives per a les persones treballadores.
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9. Contractacio publica i serveis
externalitzats

9.1 Integracidé del risc per calor en el cicle contractual

La gestio del risc derivat de la calor s’ha d’integrar en els processos de contractacié publica i en

la gestio dels serveis externalitzats, amb la finalitat de garantir que les condicions d’execucio dels
contractes siguin coherents amb la proteccio de la salut i la seguretat de les persones treballadores,
especialment en aquells contractes que comporten treballs a aire lliure o exposicid a condicions
ambientals adverses.

La contractacio publica pot actuar com a instrument de suport a la prevencioé dels riscos derivats

de la calor, contribuint a reforcar la planificacio preventiva, afavorir la coordinacioé entre els diferents
actors implicats i facilitar una execucié més segura dels contractes, d’acord amb les caracteristiques
de I'activitat i del context en que es desenvolupa.

La incorporacio de criteris preventius en I'ambit contractual ha de respectar en tot moment el marc
normatiu vigent i les competencies dels diferents actors implicats, i no substitueix les obligacions
preventives que corresponen a les empreses adjudicataries d’acord amb la legislacic de prevencio
de riscos laborals.

9.2 Principis orientadors per incorporar criteris preventius

Per facilitar la integracio efectiva de la prevencié dels efectes de la calor en la contractacio publica
i en els serveis externalitzats, es consideren especialment rellevants els principis orientadors
seglents:

¢ Vinculacio dels criteris preventius amb I'objecte del contracte, evitant clausules genéeriques o
desvinculades de I'activitat real a desenvolupar.

e Mesures realistes, aplicables i verificables durant I’execucié del contracte.

e Enfocament preventiu i anticipatori, que permeti adaptar I'organitzacio del treball a les
condicions ambientals abans que es produeixin situacions de risc.

e Consideraci6 de tota la cadena d’execucié del contracte, incloent-hi empreses
subcontractades i personal autbnom quan escaigui.

e Coherencia entre les clausules de contractacio i les obligacions en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials, evitant duplicitats o contradiccions.

e Previsio de marges de flexibilitat en I'execucié del contracte per adaptar, ajornar o, si
escau, no executar determinades tasques quan les condicions ambientals facin inviable o
desaconsellable la seva realitzaci¢ en condicions de seguretat.

Aquests principis tenen caracter orientatiu i s’han d’aplicar d’acord amb la normativa de
contractacio publica i les caracteristiques especifiques de cada contracte.
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9.3 Fase de planificacio i licitacio

La fase de planificacio i definicid del contracte es considera un moment clau per fer visible el risc per
calor associat a I’objecte del contracte, facilitant una millor anticipacio i coheréncia en I'execucio dels
treballs, sense substituir en cap cas les obligacions preventives que corresponen a les empreses
adjudicataries.

En la fase de preparacio i licitacié dels contractes cal valorar la incorporacio de previsions relatives
a la gesti6 del risc per calor, sempre de manera proporcionada a |'objecte del contracte i a les
caracteristiques de 'activitat, i sense reiterar obligacions ja establertes per la normativa. En aquest
sentit, s’han de considerar, entre d’altres, els aspectes seguents:

¢ |a identificacid explicita del risc per estres termic associat a I'obra o servei, en funcié de les
condicions ambientals previsibles i de les tasques a desenvolupar, com a element de context
per a la planificacid preventiva del contracte.

e En el cas d’obres, la consideracio del risc per calor en I'estudi de seguretat i salut que
acompanya el projecte, d’acord amb les caracteristiques de I'obra, les tasques previstes i les
condicions ambientals en que s’ha de desenvolupar, com a element de referencia per a la
planificacio preventiva durant I’'execucio.

e | a previsid de criteris organitzatius que permetin adaptar I’execucio del contracte a situacions
de risc per calor (per exemple, ajustos horaris, planificacié de pauses, relleus o limitacions
temporals de determinades tasques), d’acord amb I'avaluacié de riscos que correspongui en
cada cas.

e | a definicié de pautes o criteris d’actuacié associats a determinats escenaris de risc per calor,
que puguin servir de referéncia per a la gestio de I'execucié del contracte, tenint en compte la
informaci® meteorologica i altres indicadors rellevants.

¢ | a consideracio d’aspectes relacionats amb la formacié i la informacié del personal adscrit al
contracte en matéria de riscos derivats de la calor i protocols d’actuacid, com a element clau
per a una execucio segura.

e | a previsid de mitjans materials adequats a les caracteristiques de I'activitat (com ara accés a
aigua potable, espais d’'ombra o zones de descans), quan resultin rellevants per a la correcta
execucio del contracte.

e | a possibilitat d’incloure, quan es consideri pertinent, criteris d’adjudicacio vinculats a la
qualitat de les propostes organitzatives o preventives, sempre que estiguin relacionats amb
I’objecte del contracte i respectin el marc legal aplicable.

Aquestes consideracions s’han de valorar cas per cas, d’acord amb la normativa de contractacio
publica i les caracteristiques especifiques de cada contracte.

Aixi mateix, quan es prevegi la incorporacié de mesures preventives especifiques o addicionals
en relacid amb el risc per calor, es considera recomanable que aquestes siguin coherents amb
les caracteristiques econdmiques del contracte i amb el pressupost de licitacid, amb la finalitat de
garantir-ne la viabilitat efectiva i una aplicacié proporcional, d’acord amb el marc normatiu de la
contractacio publica.
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9.4 Execucio, seguiment i control del contracte

La incorporacié de criteris preventius en la contractacid només és efectiva si va acompanyada de
mecanismes clars de seguiment durant I'execucié del contracte.

En aquest ambit es considera especialment rellevant:

¢ |a definicid del rol del responsable del contracte en relacié amb la supervisio de les mesures
preventives davant la calor;

e |'establiment de mecanismes de seguiment i registre de les actuacions adoptades en episodis
de calor intensa;

¢ |a coordinacio efectiva amb els procediments de coordinacié d’activitats empresarials,
especialment en entorns amb concurréencia d’empreses;

e |a previsid de mecanismes de resposta o consequéncies davant desviacions o incompliments
de les condicions preventives establertes, d’acord amb el que prevegi el contracte;

¢ |a necessitat de garantir que les mesures previstes siguin exigibles també a les empreses
subcontractades, guan n’hi hagi.

Aquestes actuacions contribueixen a reforcar la coherencia entre la fase de licitacio i la fase
d’execucio, i a afavorir una aplicacio real i efectiva de les mesures preventives.

9.5 Coordinacié amb altres instruments preventius

La gestié contractual del risc per calor s’ha d’articular de forma coherent amb la resta d’instruments
de prevenci¢ i amb els mecanismes de coordinacié existents, com ara:

e ¢ls plans d’emergéncia i protocols interns,

e ¢ls procediments de coordinacié d’activitats empresarials,

¢ |es actuacions de formacio, informacié i comunicacio preventiva,
e | els sistemes interns de seguiment i avaluacio.

Aquesta coherencia ha de permetre que les obligacions derivades del contracte, les mesures
preventives i les actuacions davant episodis de calor formin un sistema integrat i comprensible per a
totes les parts implicades, evitant duplicitats o contradiccions.

9.6 Eines de suport i clausules orientatives

Per facilitar I'aplicacié d’aquestes previsions, es poden utilitzar guies, models o altres recursos
orientatius que permetin incorporar de manera homogeénia la gestié del risc per calor en els
processos de contractacio i en la gestié dels serveis externalitzats.

Aixi mateix, el Protocol posa a disposicid un conjunt de clausules orientatives per a la prevencié dels
efectes de la calor en I'ambit de la contractacio publica, elaborades amb finalitat de suport tecnic.
Aquestes clausules tenen caracter orientatiu i la seva utilitzaci¢ s’ha d’adequar a la naturalesa de
cada contracte i al marc legal aplicable.

Les clausules s’incorporen com a Annex Il del Protocol i no substitueixen I'avaluacié de riscos ni
les obligacions preventives de les empreses adjudicataries, sind que constitueixen un instrument
per facilitar la integracié coherent de la prevencié del risc per calor en les diferents fases del cicle
contractual.

Protocol d’actuacio per prevenir els efectes de la calor en el treball 24



9.7 Mecanismes de control i seguiment

Amb la finalitat de garantir I'efectiva aplicacio de les mesures preventives relacionades amb
I'exposicio a la calor durant 'execucié del contracte, els plecs han de preveure mecanismes
especifics de control i seguiment, sense perjudici de les competéncies que corresponen a
I'autoritat laboral i als serveis de prevencio.

A aquests efectes, es podran establir, entre d’altres, els mecanismes seguents:

¢ Inspeccions, comprovacions o auditories durant I'execucié del contracte, destinades a verificar
el compliment de les clausules relatives a la gestio del risc per calor, especialment durant
episodis de calor intensa.

e Designacio d’un responsable de I'execucioé del contracte, o d’una persona especifica dins
I'equip de direcciod o supervisio, encarregada del seguiment de les mesures preventives
vinculades a la calor, de la revisid de la seva aplicacio efectiva i de la interlocucié amb
I'empresa adjudicataria en aguesta materia.

¢ Requeriments d’informacié o documentacioé a I’'empresa adjudicataria sobre les mesures
activades, les adaptacions organitzatives adoptades o les incidencies registrades durant
episodis de calor, amb una finalitat estrictament preventiva i de control contractual.

e Establiment, si s’escau, de penalitats contractuals en cas d’incompliment de les clausules
relatives a la proteccio de les persones treballadores davant altes temperatures, quan
aquestes s’hagin configurat com a condicions especials d’execucio del contracte,
d’acord amb el que estableixi la normativa de contractacio publica i sense perjudici de les
competencies de 'autoritat laboral ni de la possible resolucié contractual en els suposits
legalment previstos.

9.8 Recomanacions practiques per a la incorporacié d’aquestes
mesures als plecs

Les mesures orientatives recollides a I'annex Il constitueixen exemples de bones practiques
preventives que poden ser incorporades als plecs de contractes publics en funcié del tipus de
contracte, del risc existent i de les capacitats organitzatives de les empreses licitadores.

La seva incorporacio ha de respectar en tot moment el principi de proporcionalitat, el marc normatiu
vigent i els principis de contractacioé publica, i s’ha d’entendre com una eina de suport per reforgar
la prevenci6 dels riscos derivats de la calor en I’'ambit de la contractacio publica, sense imposar
carregues innecessaries o desproporcionades.

A I'hora d’incorporar aguestes mesures als plecs, es recomana tenir en compte, a més del que
estableix la Llei de contractes del sector publics (LCSP), les consideracions seguents:

e Justificar expressament la vinculacio entre I'exposicio a la calor i I'execucié del contracte,
atenent les caracteristiques de les tasques a desenvolupar, les condicions ambientals
previsibles i el context territorial o temporal de la prestacio.

¢ Definir de manera clara, objectiva i verificable els llindars de risc que determinen 'activacié de
les mesures preventives, com ara valors de temperatura, humitat relativa, indexs termics
o I’emissi¢ d’avisos oficials per calor extrema.

e Evitar la incorporacio de clausules generiques o indeterminades, i optar per previsions
concretes, aplicables i adaptades a la naturalesa del contracte, que permetin un seguiment i
control efectius durant la seva execucio.

Protocol d’actuacio per prevenir els efectes de la calor en el treball 25



10. Coordinacio d’activitats
empresarials

10.1 Criteris generals

En els entorns en qué concorren diverses empreses 0 organitzacions, la gestio del risc per calor s’ha
d’integrar en els mecanismes de coordinacio d’activitats empresarials, d’acord amb la normativa
vigent. La presencia de multiples operadors amb responsabilitats diferenciades fa necessari reforcar
I'intercanvi d’informacic i la definicio clara de rols, per garantir que la proteccié de la salut de les
persones treballadores no quedi condicionada per la seva relacié contractual.

10.2 Informacio i coherencia de les mesures

La informacio preventiva intercanviada en el marc de la coordinacié ha d’incloure de manera
expressa els riscos derivats de I'exposicio a la calor i les mesures previstes per afrontar-los,
assegurant que aquesta informacié sigui suficient, actualitzada i accessible per a totes les persones
implicades.

L’empresa o administracio titular del centre, de I'obra o del servei ha de tenir un paper tractor en
aquesta coordinacio, facilitant informacio sobre:

¢ |es condicions ambientals previsibles,
e ¢ls criteris d’actuacio davant episodis de calor,
e | els mecanismes de comunicacio i d’emergencia existents.

Les mesures adoptades per les empreses concurrents han de ser coherents i compatibles amb les
condicions reals de I'activitat, evitant desigualtats en la proteccio. Quan les condicions ambientals ho
requereixin, els acords de coordinacio han de permetre adaptar de manera conjunta horaris, pauses
o ritmes de treball.
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11. Seguiment del protocol

11.1 Caracter dinamic

El present Protocol té caracter dinamic i s’ha d’entendre com un instrument susceptible
d’actualitzacié en funcio de I'evolucié del coneixement tecnic, dels canvis normatius i de
I'experiéncia acumulada en la seva aplicacio. La gestio del risc per calor esta condicionada per
factors canviants, com I'evolucio climatica, les transformacions organitzatives o I'aparicié de noves
metodologies d’avaluacio.

11.2 Mecanismes de seguiment — Comissio de seguiment

Es crea una Comissié de seguiment, composada per una persona representant de cadascuna de
les organitzacions que han participat en I'elaboracioé d’aquest Protocol, recollides a I'annex IV.

Aquesta Comissio tindra les funcions seglents:

e Fer el seguiment de la implementacié de les diferents mesures i recomanacions que recull
aquest Protocol.

e Avaluar la seva aplicacio.
e Detectar possibles dificultats en la seva implementacio.

e \alorar propostes de millora.

11.3 Actualitzacio i adaptacié

Quan es detectin canvis rellevants en les condicions d’exposicio, en el marc normatiu o en els

instruments tecnics disponibles, el Protocol s’ha d’adaptar per mantenir-ne la vigencia i I'adequacio.

Aquesta actualitzacio ha de garantir la continuitat d’un enfocament preventiu anticipat i coherent
amb la realitat dels diferents sectors i territoris.

11.4 Valor del treball col-laboratiu

La millora del Protocol es veu reforgada per la cooperacié entre administracions, agents socials,
associacions municipalistes i altres actors implicats. Lintercanvi d’experiencies i bones practiques
contribueix a enriquir els criteris d’actuacié i a consolidar una cultura preventiva compartida.
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Annexos

Annex |. Glossari

El present glossari té caracter orientatiu i de suport interpretatiu. Les definicions s’han elaborat
principalment a partir dels criteris i materials de I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral (ICSSL)
en matéria d’ambient termic per calor, i s’han harmonitzat amb fonts institucionals i técniques de
referencia en prevencio de riscos laborals, salut publica i meteorologia, amb I'objectiu de facilitar una
terminologia comuna per a I'aplicacio del Protocol.

Activacio preventiva

Posada en marxa anticipada de mesures organitzatives, técniques i formatives abans que les
condicions de calor siguin critiques, d’acord amb I'avaluacio de riscos i els criteris definits per
I'organitzacio.

Adequacio térmica dels espais

Conjunt de mesures tecniques destinades a millorar les condicions ambientals dels llocs de treball o
de descans, com sistemes d’ombra, ventilacio, refrigeracio o climatitzacio.

Avis meteorologic per calor

Comunicacio oficial emesa pels organismes meteorologics competents que informa de la previsio
de temperatures elevades o0 extremes i que actua com a element de suport a la presa de decisions
preventives.

(Font: Meteocat / AEMET)
Coordinacio d’activitats empresarials

Conjunt d’actuacions destinades a garantir la seguretat i salut quan concorren diverses persones
treballadores autonomes, empreses o0 organitzacions en un mateix centre, obra o servei, incloent
I'intercanvi d’informacid preventiva sobre el risc per calor.

(Font: ICSSL — Coordinacié d’activitats empresarials)

Cop de calor

Situacid aguda en que la temperatura corporal s’eleva de manera perillosa, sovint per sobre de
40 °C, i es manifesta amb simptomes com mal de cap, nausees, alteracions de I'estat mental
o confusi6 i pell calenta i envermellida; es tracta d’una situacié d’emergéncia que requereix una
resposta sanitaria immediata.

(Font: ICSSL — Ambient termic per calor)

Estrés térmic per calor

Situacié en que I'organisme no pot eliminar adequadament la calor generada o rebuda durant el
treball, fet que pot provocar alteracions fisiologiques i reduir la capacitat de resposta de la persona
treballadora.

(Font: INSST — Guia d’estres termic i NTP 922)
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Fenomens meteorologics adversos

Situacions atmosfériques que poden afectar la seguretat i salut en el treball, com onades de calor,
episodis de temperatures extremes o0 humitats elevades.

(Font: Meteocat / Proteccio Civil)

Franges horaries de major risc térmic

Periodes del dia en que, per efecte combinat de temperatura, humitat, radiacié solar i acumulacié de
calor, augmenta la probabilitat d’estrés termic en el treball.

index de calor

Mesura que combina temperatura de I'aire i humitat relativa per estimar la sensacio termica
percebuda i el risc associat per a la salut.

(Font: Meteocat / AEMET)

index WBGT (Wet Bulb Globe Temperature)

Indicador utilitzat en I’'ambit laboral per estimar la carrega térmica a partir de la combinacié de
temperatura, humitat, radiacio i moviment de I'aire, orientat a la valoracié del risc d’estrés térmic.

(Font: INSST - UNE EN 27243)

Mesures preventives davant la calor

Conjunt d’actuacions organitzatives, tecniques i formatives orientades a reduir I’'exposicié a la calor i
a protegir la salut de les persones treballadores, amb especial atencio als treballs a I'aire lliure i a les
activitats amb elevada carrega fisica.

(Font: ICSSL — Generalitat de Catalunya)

Vigilancia de la salut

Conjunt d’activitats que inclou la recollida, I'analisi i la interpretacié sistematica de dades de salut de
les persones treballadores amb la finalitat de protegir la salut i prevenir les malalties derivades del
treball, i per influir i orientar 'accid preventiva de I’empresa.

(Font: CRL — Consideracions sobre la vigilancia de la salut dels treballadors i treballadores)
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Annex Il. Clausules orientatives de contractacid publica per a la
gestio del risc per calor

1. Introduccid

Les clausules orientatives que es recullen a continuacio tenen com a finalitat facilitar la incorporacio,
en els plecs dels contractes publics, de mesures preventives avancades en relacio amb els riscos
derivats de I'exposicio a la calor en el treball durant I’execucié d’un contracte public. Aquestes
clausules fan referéncia a mesures voluntaries, addicionals o complementaries que van més enlla de
les obligacions legals minimes establertes per la normativa de prevencié de riscos laborals, i poden
contribuir a reforcar la gestio preventiva del risc per calor en determinats contractes, especialment
aquells que comporten treballs a I'aire lliure, elevada carrega fisica o exposicions ambientals
adverses.

La incorporacié d’aquestes clausules no eximeix en cap cas del compliment de les obligacions
legals vigents en matéria de prevencid de riscos laborals ni de coordinacié d’activitats empresarials,
que son exigibles amb independencia del que estableixin els plecs. Les clausules orientatives que
es recullen en aquest annex poden contribuir a reforcar, concretar i fer més operatives aquestes
obligacions en el marc de I'execucio contractual, dins del respecte al marc normatiu de la
contractacio publica.

La seva incorporacié s’ha d’entendre amb caracter orientatiu i flexible, d’acord amb el principi de
proporcionalitat, atenent I’'objecte del contracte, el nivell de risc existent, la durada de I'execucié i el
marc normatiu aplicable, i sense substituir en cap cas les obligacions legals vigents.

En funci¢ de la naturalesa, les caracteristiques de cada contracte i del nivell de risc existent,
aquestes mesures es podran incorporar als plecs com a criteris d’adjudicacid, com a condicions
especials d’execucié o, de manera excepcional, com a prescripcions tecniques quan resulti
imprescindible per a I’'objecte del contracte i/o la prestacio del servei.

2. Models de clausules
2.1 Capacitats preventives especifiques en relacid amb el risc per calor.
2.1.1 Condicions especials d’execucid.

“L’empresa contractista ha de disposar de capacitats preventives especifiques addicionals en
relacié amb els riscos derivats de I’'exposicid a la calor, més enlla de les obligacions formatives
minimes establertes per la normativa de prevencid de riscos laborals.

En particular, ha de preveure la realitzacio de formacio especifica acreditable sobre riscos
associats a la calor, diferenciada de la formacio preventiva basica obligatoria i adaptada al tipus
d’activitat objecte del contracte, aixi com la designacio d’una persona referent en prevencio
del risc per calor per equip o unitat de treball, amb funcions de sequiment de les condicions
d’exposicio, coordinacio de mesures preventives i comunicacio d’incidencies.”

“L’empresa contractista haura d’acreditar que totes les persones assignades al contracte han
rebut formacid especifica en prevencio d’altes temperatures, reconeixement de simptomes i
primers auxilis relacionats amb l’estrés termic.”

2.1.2 Criteris d’adjudicacio

“Es valorara amb xxx punts que I’'empresa licitadora disposi de capacitats preventives
especifiques addicionals en relacio amb els riscos derivats de I’'exposicio a la calor, més enlla
de les obligacions minimes establertes per la normativa de prevencio de riscos laborals. En
particular, es valorara la realitzacio de formacid especifica acreditable sobre riscos associats a
la calor, diferenciada de la formacio preventiva basica obligatoria i adaptada al tipus d’activitat
objecte del contracte i la designacio d’una persona referent en prevencid del risc per calor
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per equip o unitat de treball, amb funcions de seguiment de les condicions d’exposicio,
coordinacio de mesures preventives i comunicacio d’incidencies.”

“S’assignaran xxx punts per a cada mesures addicionals a les obligatories que presenti
I’'empresa per millorar el confort térmic en episodis de calor extrema. Aquestes mesures
han de ser: instal-lacio d’ombres mobils, carpes climatitzades, subministrament de gels o
begudes isotoniques o equips personals de refrigeracio.”

Nota d’Us:

Aquestes mesures permeten valorar la capacitat de I'empresa per gestionar el risc per calor de
manera especialitzada i operativa, més enlla d’alld exigit per la norma de prevencié de riscos
laborals. Els compromisos assumits poden verificar-se mitjancant acreditacions formatives,
descripcié de funcions assignades o0 mecanismes interns de coordinacié preventiva, i documentacio
aportada per I'empresa licitadora.

2.2 Organitzacio del treball amb capacitat d’adaptacio reforcada davant episodis de calor
2.2.1 Condicid especial d’execucio

“L’empresa contractista podra assumir compromisos organitzatius addicionals destinats a
reforcar la capacitat d’adaptacio del treball davant episodis de calor intensa, amb I’'objectiu de
reduir ’'exposicio i la carrega térmica de les persones treballadores sense afectar la continuitat
del servei.

Aquests compromisos son:
(Afegir els compromisos, que poden ser, entre d’altres,: )

- disponibilitat de recursos humans addicionals o mecanismes de substitucio que permetin
implementar relleus.

- rotacions o ajustos de la carrega de treball

- implantacid de sistemes interns d’avis i activacié de mesures preventives, basats en informacio
meteorologica, indexs térmics o criteris interns préviament definits.”

()"

En els contractes d’obres:

“Quan la direccid facultativa o el coordinador o coordinadora de seguretat i salut, detectin
condicions climatiques que suposin risc greu i imminent per a la salut de les persones
treballadores que executen el contracte ja sigui com a conseqliencia d’avisos meteorologics
oficials de nivell alt, o per la presencia de simptomes compatibles amb I’estres térmic, els
treballs hauran de ser immediatament suspesos. L’empresa contractista no podra reclamar
compensacions economiques per aquestes aturades. La represa de I’activitat nomeés es
podra produir quan hagin desaparegut les condicions de risc i s’hagi verificat que es poden
garantir les mesures preventives adequades.

“L’empresa contractista ha de garantir la proteccio de les persones treballadores davant les
altes temperatures mitjancant:

(afegir les mesures que es considerin adients que, entre d’altres, poden ser les seglents)

a) La integracid de les situacions de calor extrema en el pla de prevencio de riscos laborals,
incloent-hi les mesures preventives corresponents.

b) Adaptacio d’horaris i pauses en zones d’ombra segons index de risc.

c) Subministrament d’aigua fresca i EPIs adequats.
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d) Formacio anual del personal.

e) Paralitzacid obligada en cas de risc greu i imminent.

()

“L’empresa contractista ha de planificar la jornada laboral de manera que les tasques

de major esforg fisic no es realitzin entre les 12:00 i les 17:00 hores durant els mesos de
juny a setembre, o quan el Servei Meteorologic activi avisos per calor moderada, alta o
extrema. Aquests horaris es podran modificar en coordinacio amb la direccid facultativa del
contracte.”

“L’empresa contractista ha de garantir pauses minimes de xxx minuts cada xxx minuts/
hores de treball en cas que la temperatura superi els llindars de xxxxxx. Les pauses s’han
de realitzar en zones d’ombra, espais climatitzats o equipaments provisionals aportats per
I'empresa.”

“L’empresa contractista ha de proporcionar a tot el personal equip de proteccio adequat per
a I’'exposicio a altes temperatures: peces de roba transpirable, gorres o barrets amb proteccio
de nuca, crema solar d’alt factor, ulleres de proteccid UV i guants adequats.”

2.2.2 Criteri d’adjudicacid

“Es valorara la qualitat i el grau de desenvolupament de les propostes presentades per les
empreses licitadores en relacié amb I’'organitzacid del treball amb capacitat d’adaptacio
reforcada davant episodis de calor, més enlla de les obligacions minimes exigides en els
plecs i en la normativa de prevencio de riscos laborals.

En particular, es valoraran, els aspectes seglients: (afegir les mesures que es considerin
adients que, entre d’altres, poden ser les seglents) :

a) Propostes d’organitzacio flexible del treball, que permetin una adaptacio rapida dels
horaris, torns, relleus o seqlienciacio de tasques en funcio de les condicions climatiques i del
nivell de risc per calor.

b) Disponibilitat acreditada de recursos humans addicionals o mecanismes de substitucio que
permetin reduir la carrega térmica mitjancant rotacions, descansos reforgats o reduccio del
temps d’exposicio individual.

c) Sistemes interns d’avis i presa de decisions, basats en informacié meteorologica, indexs
térmics o criteris propis objectivables, que permetin I’activacio anticipada de mesures
preventives abans de I’aparicid de situacions de risc greu.

d) Mesures especifiques per evitar les franges horaries de major risc termic, incloent-hi
propostes de reorganitzacio del servei que garanteixin la continuitat de I'activitat amb una
exposicio minima de les persones treballadores.

e) Mecanismes de coordinacid interna i comunicacio amb el personal, que assegurin una
aplicacio efectiva i homogénia de les mesures d’adaptacio organitzativa durant episodis de
calor.

La puntuacio maxima d’aquest criteri sera de XX punts, atorgant xxx punts per a cada una de
les mesures que s’ofertin.”

Nota d’Us:

Aquestes mesures posen en valor la capacitat operativa real de I'empresa per adaptar I'organitzacio
del treball a situacions de calor, més enlla de la mera planificaci¢ preventiva. Els sistemes interns
d’avis han de ser complementaris als avisos oficials i verificables durant I’'execucié del contracte.
S’han d’adaptar els aspectes que es valoraran a cada contracte, poden afegir-ne i suprimir-ne.
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2.3 Seguiment de les mesures preventives avancades i responsabilitat en I'execucio del
contracte

“Les mesures preventives addicionals o complementaries adoptades per 'empresa adjudicataria
en relacio amb els riscos derivats de I'exposicio a la calor, i que vagin més enlla de les
obligacions legals minimes en matéria de prevencio de riscos laborals, formaran part de les
obligacions assumides en I’'execucio del contracte, en els termes que s’estableixin en els plecs.

El responsable del contracte podra requerir informacio sobre les actuacions preventives
especifiques implementades per 'empresa adjudicataria durant episodis de calor intensa, aixi
com efectuar el sequiment del grau d’implantacio i aplicacio d’aquestes mesures, d’acord amb el
que estableixin els plecs i la normativa aplicable.

Aquest seguiment podra incloure informacio relativa a protocols activats, mesures organitzatives
adoptades, recursos addicionals mobilitzats o mecanismes interns de coordinacio i comunicacio,
amb una finalitat preventiva i de millora continua.”

Nota d’Us:

Aquesta clausula reforca el paper del responsable del contracte en el seguiment de compromisos
preventius avancgats, sense substituir ni duplicar les obligacions legals vigents i es recomana
incloure-la en els plecs sempre que s’estableixin mesures en relacid amb els riscos derivats de
I'exposicio a la calor

2.4 Monitoratge voluntari i gestié preventiva de la informacié sobre la calor
2.4.1 Condicid especial d’execucio

“L’'empresa contractista assumira el compromis de dur a terme actuacions voluntaries de
monitoratge i registre preventiu en relacio amb I’'exposicio a la calor durant I'execucio del
contracte, amb finalitats internes de seguiment, analisi i millora continua.

Aquestes actuacions podran incloure el registre no obligatori de condicions térmiques rellevants
i de les mesures preventives activades en episodis de calor, aixi com I’elaboracio d’informes
periodics especifics sobre la gestio del risc per calor, que recullin incidéncies detectades,
actuacions realitzades i propostes de millora.”.

Nota d’Us:

Aquesta clausula no substitueix ni altera I'avaluacio de riscos ni les obligacions legals de vigilancia
que corresponen a I'empresa en materia de prevencio de riscos laborals. El monitoratge i el registre
preventiu que s’hi preveuen tenen caracter voluntari i addicional, i responen a una logica de gestio
preventiva avangada i de millora continua, més enlla del deure general in vigilando.

Els informes derivats d’aquestes actuacions poden utilitzar-se com a element de seguiment del
contracte, amb una finalitat estrictament preventiva i de suport a la gestio, sense efectes disciplinaris
ni sancionadors.

2.5 Recursos tecnics i materials addicionals per a la gestié del risc per calor
2.5.1 Condicions especials d’execucio

“L’empresa contractista ha de disposar de recursos tecnics i materials addicionals
especificament orientats a la gestio del risc per calor que poden patir les persones que executen
el contracte, sempre que sigui técnicament viable i proporcional a I'objecte del contracte, i
adaptats a les caracteristiques de I’activitat i de I’entorn en que es desenvolupa el treball, tant en
espais tancats com a I'aire lliure.

Protocol d’actuacié per prevenir els efectes de la calor en el treball 33



Aquests recursos han de ser:
(Indicar quins recursos han de tenir que poden ser, entre d’altres: )

— la disponibilitat de mitjans tecnics adequats per a la refrigeracio o climatitzacio dels espais de
treball tancats, amb la finalitat d’eliminar o reduir el risc derivat de I’'exposicio a temperatures
elevades i garantir unes condicions termiques compatibles amb la salut i la seguretat de les
persones treballadores,

— la disposicio de recursos materials de suport en treballs a I'aire lliure o en entorns sense control
ambiental, com ara vehicles amb funcio de refugi climatic, punts d’ombra mobils, sistemes de
refredament puntual o kits especifics per a situacions de calor,

— la incorporacio de tecnologies de suport a la presa de decisions, com ara sistemes de
monitoratge ambiental o personal, quan siguin compatibles amb la naturalesa de I'activitat i amb
els criteris de proporcionalitat.

L’us d’aquests sistemes tindra una finalitat estrictament preventiva i operativa, sense caracter
disciplinari ni de control individual de I'activitat laboral.”

Nota d’Us:

Cal garantir que la incorporaci¢ de tecnologies de monitoratge ambiental o personal respecti els
drets de les persones treballadores i la normativa vigent en materia de proteccié de dades. Per afegir
aquesta mesura cal tenir en compte que sigui técnicament viable a més de proporcional a I’'objecte
del contracte.

2.6 Protocols operatius amb compromisos mesurables davant episodis de calor
2.6.1 Condicions especials d’execucid

“L’empresa contractista ha de disposar de protocols interns especifics d’actuacio davant
episodis de calor que incorporin compromisos mesurables i verificables, amb la finalitat de
garantir una resposta preventiva rapida, coherent i proporcional.

Aquests protocols podran incloure indicadors com ara temps maxim de resposta, criteris
d’activacid automatica de determinades mesures preventives, o parametres clars per a la
reorganitzacio o interrupcio temporal de I’activitat, en funcio del nivell de risc identificat.”

2.6.2 Plec de Prescripcions Tecniques

“L’empresa adjudicataria haura de presentar, abans de I'inici de I’'execucid del contracte, un
Pla de Prevencid de Riscos Laborals que contempli els riscos derivats de I’exposicio a altes
temperatures, que inclogui com a minim:

a) Analisi de tasques i identificacio de riscos per calor segons indexs oficials (temperatura,
humitat relativa, etc.).

b) Mesures preventives d’organitzacio i proteccid per reduir I’exposicio: horaris adaptats,
rotacio de tasques, proteccio solar i punts d’ombra.

c¢) Protocol d’hidratacié obligatori i pauses programades.
d) Procediment d’aturada preventiva de treballs en cas de risc greu i imminent.
e) Formacio especifica del personal.

()

“L’empresa adjudicataria haura de garantir que qualsevol persona que executi tasques a
I"aire lliure disposa d’un pla de prevencio de riscos laborals que contempli I’'exposicio a altes
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temperatures, que incloura com a minim: adaptacio d’horaris en cas d’avis meteorologic, pauses
de descans cada xx minuts en zona d’ombra, subministrament d’aigua fresca, equipament de
proteccio solar i procediment per aturar els treballs en cas de risc greu i imminent.”

2.6.3. Criteris d’adjudicacio

“Es valorara fins a XX punts la presentacio d’un Pla de Prevencio que inclogui millores respecte
els minims exigits al PPT: sistemes de monitoratge climatic, major freqliéncia de pauses,
ampliacio d’elements d’ombra, protocols avancats d’hidratacio, etc. Es donara xx punts per cada
millora.”

Nota d’Us:

Aquestes mesures reforcen el caracter operatiu dels protocols preventius i facilita el seguiment
del seu grau d’implantacio durant I’'execucio del contracte, aportant un valor afegit respecte al
compliment normatiu minim.
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Annex lll. Marc normatiu de referéncia

El present annex recull, amb caracter orientatiu i no exhaustiu, algunes de les principals referéncies
normatives, relacionades amb la prevencid dels riscos derivats de I'exposicio a la calor en I'ambit
laboral.

La seva inclusio té com a finalitat facilitar la identificacio del marc legal , aixi com situar les
recomanacions del document en coheréncia amb la normativa vigent. Aquestes referéncies no
substitueixen en cap cas 'analisi especifica que hagi de realitzar cada organitzacio en funcio de la
seva activitat, I'avaluacio de riscos i les obligacions legals aplicables.

e Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de I'Estatut dels
Treballadors (BOE 255, de 24/10/2025).

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenciod de riscos laborals (BOE 269 de 10/11/1995).

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencio (BOE 27 de 31/01/1997).

Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els
llocs de treball (BOE 97 de 23/04/1997).

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (BOE 272 de 09/11/2017).
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Annex IV. Organitzacions participants en I’elaboracio

El contingut del present Protocol s’ha elaborat en el marc d’un procés de treball participatiu orientat
a incorporar una mirada plural i aplicada sobre la prevenci¢ dels efectes de la calor en I'ambit
laboral.

En aquest procés hi han participat representants d’administracions publiques, organitzacions
municipalistes, agents socials i organitzacions empresarials, amb I’'objectiu d’aportar criteris
tecnics i experiencies diverses que facilitin I'aplicabilitat del Protocol en diferents sectors i realitats
organitzatives.

Administracions publiques i ens locals
e Federacio de Municipis de Catalunya
e Associacio Catalana de Municipis
e Diputacio de Barcelona
¢ Diputacioé de Tarragona
¢ Diputacio de Girona
e Diputacio de Lleida
Organitzacions empresarials
e Foment del Treball
e PIMEC
Organitzacions sindicals
e Comissions Obreres de Catalunya (CCOQO)
¢ Uni6 General de Treballadores i Treballadors de Catalunya (UGT)
Departaments de la Generalitat de Catalunya
e Departament de Salut
e Departament d’Empresa i Treball
e Departament de la Presidencia

La participacié d’aquesta diversitat d’actors ha permes integrar enfocaments complementaris i
contrastar criteris preventius des de diferents ambits competencials, contribuint a I'’elaboracié d’un
instrument de caracter funcional i adaptable a contextos organitzatius i territorials diversos.

La relacié d’organitzacions participants té caracter informatiu i reflecteix el procés de treball
desenvolupat.
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